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Informe del levantamiento de informacién sobre capacidades de los recursos humanos que operan la
primera respuesta identificando niveles de formacién y capacitaciéon

1. INTRODUCCION

Los desastres ocurridos en nuestro pais y sus consecuencias, han permitido generar una conciencia
politica y social que introduce a apropiarse de medidas que puedan reducir los impactos de los diversos
eventos adversos, sin embargo, ain estamos en el proceso de consolidar una estructura en materia de
Gestidn de Riesgos que permita fortalecer aspectos como la primera respuesta y atencién a emergencias
con el fin de promover una primera respuesta de forma oportuna, adecuada y articulada que requiere la
poblacidn boliviana.

Este proceso de consolidacién requiere la implementacidn de proyectos en materia de Gestidn de Riesgos
como el que viene impulsando el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas PNUD a través del
proyecto “BOL/87369 Fortalecimiento de la Primera Respuesta y atencién a Emergencias en Bolivia para
un mejor Servicio a la Poblacién”, que como trabajo inicial a planteado el Mapeo de actores de primera
respuesta y atencién a emergencias incluyendo diagndstico de capacidades de los recursos humanos y
equipamiento existente para actores de los niveles Nacional departamental y local en La Paz, Cochabamba y
Santa Cruz.

En base a este trabajo, se identificd a los actores centrales en Primera Respuesta y sus capacidades técnico
operativo y de recursos humanos, lo que permitié el desarrollo de una base de datos activa y dindmica en
la plataforma Access que incluye el inventario de Recursos Humanos que identifica niveles de formacién
y capacitacion, a su vez, incluye el inventario de equipamiento con que cuentan los equipos de respuesta
en terreno. Es importante hacer conocer que la mayoria de las instituciones entrevistadas proveyd de su
informacién en relacién a Recursos Humanos y de Equipamiento, por el contrario hubo algunos
instituciones que prefirieron no entregar dicha informacién en detalle; como parte del proyecto
respetamos dicha decisidn, la cual no significo ningun entorpecimiento en el desarrollo del trabajo.

A continuacién presentamos un resumen de la informacién obtenida que se encuentra concentrada en la
base de datos elaborada en plataforma Access en el archivo “Base_de_datos_Primera_Respuesta.accdb”,
para dar cumplimiento a los siguientes objetivos planteados en el presente trabajo de consultoria.

2. OBIJETIVOS

2.1. Objetivo General

Desarrollar un mapeo de actores de la Primera Respuesta a emergencias de los niveles Nacionales
departamental y local en La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

2.2. Obijetivo Especificos

OE.1. Desarrollar un mapeo de las instituciones publica, privada y de la Sociedad Civil que trabajan en
acciones de Primera Respuesta y Atencién a Emergencias en los departamentos de La Paz, Santa Cruz y
Cochabamba.
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OE.2. Realizar el levantamiento de informacién sobre capacidades de los recursos humanos que operan la
primera respuesta identificando niveles de formacién y capacitacién.

OE.3. Desarrollar un inventario del equipamiento con que cuentan los equipos de respuesta en terreno,
incluyendo el estado de funcionamiento de los mismos.

3. METODOLOGIA

El método utilizado para concretar los objetivos planteados se resumen en los siguientes puntos.
3.1. Recopilacién de informacién secundaria para la Identificacién y clasificacion de actores en PR

Previamente el proyecto PRAE desde sus inicios, recopilo los datos de instituciones en Primera Respuesta
(PR) los cuales fueron entregados al consultor para su actualizacién y ampliacién. En base a este primer
trabajo se procedid a utilizar herramientas de busqueda informéticas para ampliar y actualizar dicha
informacidén a través de redes sociales, paginas web, por una parte, también se solicité datos tanto a
instituciones como el Viceministerio de Defensa Civil dependiente del Ministerio de Defensa y el
Viceministerio de Seguridad Ciudadana dependiente del Ministerio de Gobierno.

3.2. Elaboraciéon de Cuestionario para la recopilacién de informacién primaria de actores en PR

Como parte de la consultoria, se elaboré un cuestionario de levantamiento de informacién primaria, el
mismo que fue revisado por el Proyecto PRAE y personal del Ministerio de Gobierno y Bomberos de la
Policia Boliviana, al cual se realizd los ajustes provenientes de la revision de dicha herramienta por las
mencionadas instancias.

3.3. Elaboracién de Notas y envié para la recopilacién de informacion primaria de actores en PR

El Proyecto PRAE se encargd en la elaboracidn de notas que adjuntaron el cuestionario de levantamiento
de informacién. Previamente se realizé un trabajo de priorizacién de instituciones de Primera Respuesta
en los 3 departamentos, el cual fue presentado al proyecto y al personal encargado del Viceministerio de
Seguridad Ciudadana identificdndose 27 instituciones priorizadas correspondientes a los tres niveles
gubernamentales: nacional, departamental y municipal.

Las notas fueron enviadas a dichas instituciones donde se explicaba de manera resumida las
caracteristicas del trabajo de consultoria y la solicitud de entrevistas por parte del consultor.

3.4. Visitas y entrevistas a instituciones en Primera Respuesta en los tres departamentos

Previamente se realizé una agenda de visitas en coordinacién con las instituciones priorizadas a través de
llamadas telefénicas, donde se planifico los viajes a los departamentos de Santa Cruz y Cochabambay las
entrevistas en el departamento de La Paz.

Las visitas y entrevistas tuvieron como fin recoger el cuestionario enviado con anterioridad y ampliar
algunos datos y por otro lado realizar un levantamiento de informacién grafica (fotografias) del
equipamiento de las instituciones en Primera Respuesta en los tres departamentos.
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3.5. Desarrollo de la Base de datos de informacién y andlisis de la misma

Luego de obtenerse la informacién de los cuestionarios, se procedid a construir la Base de datos en la
plataforma de Office “Access”, debido a que esta herramienta es la adecuada para manejar,
complementar y actualizar la informacién de Primera Respuesta, a su vez, permite relacionar tablas y el
desarrollo de formularios que permiten al usuario una facil consulta de los datos, por otro lado, permite
exportar dicha informacién contenida en la base de datos a diferentes otros formatos como Excel, parala
manipulacién estadistica de dicha Informacidn. Es asi que se realizé el andlisis estadistico en Excel para
obtener una fotografia actual de los datos obtenidos en Primera Respuesta que sin duda permitira realizar
una comparacién con los resultados logrados por el proyecto a su finalizacidn.

4. RESULTADOS DEL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Para un mejor anadlisis se presentaran los resultados obtenidos desarrolldandolos de manera general y a
nivel departamental.

4.1. Datos de actores en Primera Respuesta segtin niveles y tipo de conformacién
4.4.1. Cantidad de instituciones en primera respuesta de manera general

En unarevisidny actualizacién de datos de instituciones en PR en los departamentos de La Paz, Santa Cruz
y Cochabamba se identific6 un total de 42 instituciones que trabajan en diferentes niveles
gubernamentales, estos a su vez, se diferencian segin su conformacién o personeria juridica que han
podido obtener para la realizacidon de trabajos seguin sus especialidades tal como se aprecia en las
siguientes figuras y cuadros.

Asociacion Fundacié
2% undacion

7%

ONG
5%

Voluntarios

Departamental 24%

Municipal 62%
21%

Publica
52%

Inst. en PR segin niveles gubernamentales Inst. en PR seguin tipo de conformacién
Figura 1. Comparacion entre instituciones de PR segtn niveles gubernamentales y tipo de conformacion

Como se observa en la anterior figura, se observa que existe un predominio de instituciones de Primera
Respuesta que tiene un dmbito de accién a nivel departamental. En el caso del nivel nacional que es el
menor porcentaje, hay que enfatizar que el rol que desempefian la mayor parte de las instituciones de PR,
es mas de coordinacién ya que como vemos en el caso de Bomberos de la Policia Nacional y SAR FAB
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Nacional por parte de entidades publicas, y la Cruz Roja Boliviana como ente privado, poseen direcciones
o filiales casi en todos los departamentos del pais, las cuales cumplen actividades operativas en PR.

En relacién a las instituciones de PR segun el tipo de conformacién, se aprecia que existe un mayor
predominio de dependencia publica que incluye Ministerios y dependencias de entes como las FF.AA.y Ia
Policia Nacional en un 52%. Luego le sigue las instituciones de Voluntariados Privados (que para este fin
representa a las filiales de la Cruz Roja Boliviana) y en menor porcentaje instancias que también se
denominan como Voluntarias pero que han gestionado una personeria juridica como ONG, Fundacién o
Asociacién haciendo un total de 48%.

La siguiente figura representa la interaccidn entre los dos aspectos que veiamos en la figura 1.
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Figura 2. Comparacion entre instituciones de PR segun niveles gubernamentales y tipo de conformacion
Como se observa en la anterior figura, en los tres niveles gubernamentales predominan las instituciones

de PR con dependencia de instancias publicas, luego se encuentran las instancias voluntarias y privadas.

A su vez, las Instituciones Publicas incluyen a las Fuerzas Armadas (FFAA) en un 41%, instancias
dependientes de la Policia Boliviana en un 27%, los gobiernos departamentales y municipales en un 18%, los
ministerios en un 9% y otros en un 5%.

4.1.2. Cantidad de instituciones en primera respuesta segtin departamentos

En relacidn a la cantidad de instituciones de PR distribuidos en los tres departamentos, la siguiente figura
muestra la distribucién segin departamentos y tipo de conformacién.
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Figura 3. Comparacion entre instituciones de PR segun niveles gubernamentales y tipo de conformacion

La anterior figura muestra que la mayor parte de las instituciones en PR se concentran en el departamento
de La Paz, esto se debe a su condicidn de sede de gobierno que concentra también a instituciones del
nivel nacional. Segun el tipo de conformacidn, se observa que en los tres departamentos predominan las
instituciones que dependen de instancias publicas, en segundo lugar estan las instancias de Voluntariado
en todos los departamentos.

4.2. Caracteristicas generales de las Instituciones de Primera Respuesta priorizadas

Como se explicé en la parte de la metodologia, se priorizo el levantamiento de informacién en 27
instituciones de las 42 identificadas en los tres departamentos. Como se observa en el siguiente gréfico,
se diferencian el tipo de conformacidn existente en las 27 instituciones a nivel de los tres departamentos.
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N Publica NG /
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Figura 4. Comparacion entre instituciones de PR segun tipo de conformacion y niveles en los tres departamentos

Como se observa en la figura 4, La Paz presenta la mayor cantidad de instituciones entrevistadas (14), esto
se debe a que existen seis instituciones que tienen que ver con el nivel nacional y las restantes responden
a los niveles departamentales y municipales. Luego le siguen Santa Cruz con siete instituciones
entrevistadas y Cochabamba con seis instituciones entrevistadas.
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En base a estos datos los resultados de dicho levantamiento se presentan a continuacion segun las
caracteristicas mas importantes encontradas en las instituciones.

4.2.1.  Participacion de las instituciones Priorizadas en los Centros de Operaciones de Emergencia

La participacién de las instituciones de PR en los Centro de Operaciones de Emergencia (COE) es muy
importante para conocer el grado de relacionamiento y coordinacidn entre las instituciones y los niveles
gubernamentales o por el contrario se intuye de que las instituciones conocen las formas de participacién
de acuerdo a las normas vigentes.
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Figura 5. Participacion de instituciones priorizadas en los COEs

La anterior figura, muestra que en el caso de La Paz 9 de las 14 instituciones entrevistadas participan a
convocatorias del COE Nacional (COEN). Dos de siete instituciones de Santa Cruz participan del COEN y en
el caso de Cochabamba ninguna participa.

En el caso del COE departamental en La Paz 10 de 14 participa o tiene conocimiento que es parte del COED.
En Santa Cruz cinco de siete participan y en Cochabamba las seis instituciones participan en las
convocatorias o activacion por parte de la gobernacion.

Por ultimo para el caso de los COE municipales, en La Paz ocho de 14 participan. En Santa Cruz 3 de siete
son parte del COEM y en Cochabamba ninguna de las mencionadas participa, este es un indicador de que
en el municipio de Cercado que es la capital de Cochabamba, puede que exista una débil organizacién en
cuanto a gestion de riesgos.

La participacidn de las instituciones de PR es mayoritaria en los COEs departamentales con mds del 60%
de participacién de las instituciones a nivel general, por el contrario en las otras instancias de COE
(Nacional y municipal) la participacién de las instituciones estd por debajo del 50%.
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4.2.2. Las instituciones priorizadas que cuentan con un % de recursos en Primera Respuesta

En base a los datos obtenidos se puede apreciar que de las 27 instituciones entrevistadas solo el 30% tiene
recursos destinados para la Primera Respuesta y el restante no posee dichos recursos tal como se observa
en la siguiente figura.

Toral [ 19

general 8

I

Santa Cruz 3 4

H No
] s
La Paz 10
4
I
Cochabamba 1

Figura 6. Porcentaje y comparacion de Recursos para la Primera Respuesta

En relacién a los departamentos, se puede apreciar que menos de la mitad de las instituciones en el
departamento de La Paz posee recursos destinados a Primera Respuesta. En el caso de Santa Cruz, tres
de siete instituciones tiene una partida relacionada a recursos para Primera Respuesta. Al contrario en
Cochabamba una institucién posee recursos para Primera Respuesta. Es evidente que si no se cuenta con
los recursos necesarios las actividades en primera respuesta no serdn las adecuadas para cubrir las
necesidades que se presenten en las emergencias.
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Figura 7. Instancias que cuentan con Recursos para la Primera Respuesta

Como se observa en la figura anterior, las instancias pubicas gubernamentales (Ministerios,
gobernaciones y municipios) tienen un porcentaje de recursos financieros para la Primera Respuesta, en
este punto no se encuentran las Fuerzas Armadas y Bomberos de la Policia debido a que indican que si
bien tienen recursos financieros estos estdn destinados para actividades administrativas y no asi para
actividades operativas (compra, renovacién y mantenimiento de equipamiento). En relacién a las Fuerzas
Armadas solo el SAR FAB tiene un mandato institucional reconocido y avalado por el Ministerio de Defensa
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(RSM 01152 del 25 de agosto de 2000), por lo que cuentan con un espacio fisico y recursos para temas
administrativos que incluso no es el adecuado para sus actividades. En relacién a otras instancias de las
FF.AA. se encuentran en proceso de reconocimiento y de ser avalados por las instancias correspondientes
por lo que su funcionamiento hasta el momento se basa en una accién totalmente voluntaria. En el caso
de Bomberos de la Policia los recursos no son suficientes para su accionar.

A nivel departamental, se puede observar que en Santa Cruz una institucidn voluntaria tiene recursos
destinados para la Primera Respuesta y como se ve en los demds departamentos las instancias voluntarias
no cuentan con recursos especificos para la PR.

4.2.3. Planes con los que cuentan las instituciones priorizadas en Primera Respuesta

Como se observa en la siguiente figura a nivel general la mayoria de las 27 instituciones entrevistadas
cuentan con Protocolos de Accidn especificos, en contraparte, no todos cuentan con planes de
emergencia especificos, llevandolos a datos indicar que 26 de las 27 instituciones cuentan con Protocolos
especificos de accidn y 10 de 27 instituciones cuentan con Planes de emergencia especificos.

A nivel departamental se puede apreciar que en La Paz 13 de 14 instituciones cuentan con Protocolos de
accidn. Tanto Santa Cruz como Cochabamba todas las instituciones entrevistadas cuentan con Protocolos
especificos de Accidn.

M Cochabamba ®La Paz Santa Cruz

33%
13%

13
10
7
6 6 6 6
5 5
4 4 4

= Plan de contingencias General 1 1 1
= Plan de contingencias Especifico .

= Plan de emergencias General

Plan de emergencias Especifico Plan de Plan de Plan de Plan de Protocolos de
Prot los de Accid contingencias contingencias  emergencias emergencias Accidn
rotocolos de Accion General Especifico General Especifico

Figura 8. Porcentaje y comparacion de Planes con los que cuentan las instituciones en PR

Para el caso de los Planes de Contingencia general, en Santa Cruz seis de siete instituciones cuentan con
dicho documento luego le siguen Cochabamba y Santa Cruz. En relacién a los Planes de Contingencia
Especifico solo una institucién de siete ha trabajado en dicho documento en Santa Cruz, lo mismo ocurre
con los Planes de Emergencia especifico. Este indicador nos permite apreciar el grado de organizacion
interna en los operativos a llevarse a cabo en Primera Respuesta en las diferentes instituciones a nivel
departamental donde Cochabamba tiene un promedio por encima de los otros departamentos, luego le
sigue La Paz y finalmente Santa Cruz.
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4.2.4. Eventos frecuentes que atienden las instituciones priorizadas en Primera Respuesta

El siguiente grafico muestra los eventos adversos que las instituciones atienden frecuentemente.

Inundaciones _ Accidentes de transito e
Incendios forestales [ Conflictos sociales I Santa Cruz
o W La Paz
Deslizamiento [N Emergencias tecnoldgicas... B Cochabamba
Accidentes de transito [ Incendios urbanos
Incendios urbanos [N Incendios forestales e —
Riadas [N Derrumbes e —
Derrumbes [ Deslizamiento g
Conflictos sociales [l Sequia
Sequia [ Vientos fuertes
Vientos fuertes . Riadas e
Emergencias tecnolégicas... [I Inundaciones e —
0 5 10 15 20 25 0 2 4 6 8 10 12 14

Figura 9. Eventos adversos frecuentes que atienden las instituciones en PR

Como se puede apreciar las inundaciones son los eventos que con mayor frecuencia atienden las
instituciones en primera respuesta, tal como se aprecia en la anterior figura, luego le siguen los incendios
forestales, deslizamientos, los accidentes de transito e incendios urbanos entre los principales.

A nivel departamental se observa que en La Paz los deslizamientos e inundaciones son los principales
eventos que se atiende con mayor frecuencia, luego le siguen los incendios forestales, riadas y derrumbes.

En Santa Cruz se atiende frecuentemente los incendios forestales seguidos de los incendios urbanos,
accidentes de transito e inundaciones como los principales y en menor proporcién las emergencias
tecnoldgicas por materiales peligrosos.

En Cochabamba los eventos que se atienden con mayor frecuencia son las inundaciones e incendios
forestales principalmente.

Este indicador nos sirve como parametro para identificar las especialidades necesarias en primera
respuesta para realizar un mejor servicio a la poblacién asi como el equipamiento necesario que debe
existir en las instituciones de respuesta. Para este caso en La Paz se requerird de personal especializado
en rescate acudtico, en rescate en cursos rapidos, que incluye también el equipamiento necesario para
estas especialidades. Por otro lado, se requiere personal de especialista en demoliciones controladas,
BREC, etc.

4.2.5. Servicios que brindan las instituciones priorizadas en Primera Respuesta

Los servicios que brindan en Primera Respuesta de manera general se presentan en la siguiente figura
segun el orden de relevancia.
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Figura 10. Servicios que brindan las instituciones en PR segun importancia

Como se aprecia en la anterior figura, de las 27 instituciones entrevistadas, 22 coinciden en brindar
servicios de Busqueda y rescate en superficie, 20 ofrecen servicios de Rescate en altura, 19 instituciones
estan capacitadas en brindar servicios en extincién de incendios forestales y Evaluacién de Dafios y Andlisis
de Necesidades EDAN, contraparte, solo 2 instituciones pueden brindar servicios de Rescate acudtico con
caninos.
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Figura 11. Servicios que brindan las instituciones en PR segun importancia
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En relacidn a los departamentos se puede apreciar en la anterior figura que en el departamento de La Paz
los principales servicios que brindan en Primera Respuesta son Rescate en Altura, Busqueda y Rescate en
superficie y EDAN.

En el departamento de Santa Cruz los servicios que brindan son Extincién de incendios forestales,
Busqueda y rescate en superficie. En el caso del departamento de Cochabamba los servicios que brindan
las instituciones de primera respuesta son Extincién de incendios forestales, Blsqueda y rescate en
superficie y acudtico.

4.3. Recursos Humanos existentes en Primera Respuesta

En relacién a los Recursos Humanos existentes en Primera Respuesta en las 27 instituciones entrevistadas
hay que diferenciar dos aspectos las relacionados con instancias Nacionales que en algunos casos
representan informacion de las capacidades a nivel nacional como es el caso del Viceministerio de Defensa
Civil (VIDECI) y la Direccién Nacional de Bomberos de la Policia; y por otro lado las instituciones que son
del ambito departamental y municipal que para nuestro caso abarca a 22 instituciones.

Por lo que en adelante cuando se hable de la cantidad de Recursos Humanos se realizara dicha
diferenciacién es decir datos de instancias del nivel nacional de las instancias Privadas y Pablicas y datos
del nivel departamental y municipal que incluyen los datos de la asociacién ya que trabaja en mayor énfasis
en el dmbito departamental, tal como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Distribucion de las instituciones priorizadas segun instancias

Instancia Tipo N2 de Instituciones
Privada 2
Departamental | Publica 12
Voluntarios 2
Fundacion 2
Municipal Publica 2
Voluntarios 1
Nacional Asociacién 1
Nacional Privada 1
Publica 4
Total general 27

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.1. Seguro de Vida en instituciones priorizadas en Primera Respuesta

De acuerdo a los datos obtenidos el 30% de las instituciones entrevistadas en general poseen seguro de
vida, esto equivale a ocho instituciones de las 27.
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Figura 12. Instituciones en PR que cuentan con Seguro de Vida
En relacién a los departamentos cuatro instituciones de La Paz cuentan con seguro de vida, dos de ellas

son instituciones publicas, una privada y otra voluntaria.

En el departamento de Cochabamba dos instituciones de las seis cuentan con seguro de vida, una de ellas
es institucion publica y la otra es privada.

Por ultimo en el departamento de Santa Cruz dos instituciones de cinco cuentan con seguro de vida, una
de ellas es institucion publica y la otra es una Fundacidn.

4.3.2. Cantidad de personal en Primera Respuesta
4.3.2.1. Cantidad de Personal en Primera Respuesta del Nivel Nacional

Como se menciond anteriormente cinco instituciones de las 27 son del nivel nacional, debido a que las
mismas tienen filiales o unidades distribuidas en los nueve departamentos del Pais. Por otro lado, existen
instituciones como el SAR FAB que tienen una entidad nacional (Seccién SAR FAB) que realiza trabajos de
coordinacién y autorizacién de operaciones, donde el personal que posee es netamente administrativo.
Por otro lado todas estas instancias se encuentran en el departamento de La Paz por su condicidn de sede
de gobierno.

M Privada Publica ™ Total general
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g E :
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~ ~
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01 PERSONAL 02 PERSONAL TOTAL PERSONAL PASIVOS O RESERVA
ADMINISTRATIVO OPERATIVO

Figura 13. Personal de Primera Respuesta de cinco instituciones a nivel nacional

Como se observa en la anterior figura, se tiene un total de 517 personas que trabajan en primera respuesta

en el dmbito nacional. Por otro lado, se observa que es mayor el personal publico en relacidén al personal
15
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privado. Por el contrario, la Cruz Roja Boliviana, que se presenta como una institucion privada de ayuda
humanitaria cuenta con personal en calidad de pasivo o en reserva en un total de 250, asimismo se ha
identificado un personal de tipo publico en calidad de pasivo o en reserva sumandose un total de 251
personas en calidad de reserva.

4.3.2.2. Cantidad de Personal en Primera Respuesta de los Niveles Departamental y Municipal

En relacién al personal en Primera Respuesta que pertenece a los niveles departamental y municipal de
los departamentos de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba, se puede apreciar los siguientes datos en la
siguiente figura.
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Figura 14. Cantidad de Personal de Primera Respuesta de tres departamentos

De manera general como se observa en la anterior figura, se cuenta con un total de 1.804 personas que
trabajan en el ambito de Primera Respuesta donde 190 personas se encargan de actividades
administrativas y de apoyo y 1.614 personas son de cardcter operativo y que a su vez, tienen una
especialidad determinada. También a nivel de los tres departamentos se cuenta con un total de 1.742
personas en calidad de pasivos o reserva.
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Figura 15. Cantidad de Personal de Primera Respuesta de tres departamentos segun tipos de instancias

Por otra parte, en la anterior figura se observa la distribucién del personal segun los tipos de instancias a
las cuales pertenecen, donde es evidente el predominio de las instituciones que dependen de una
instancia publica y también la formacién de personal que ahora se encuentra en calidad de pasivo.

A nivel departamental, la distribucién del personal de Primera Respuesta se observa en la siguiente figura.
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Figura 16. Cantidad de Personal de Primera Respuesta segun departamentos

Como se puede observar en la anterior figura, el departamento de La Paz posee la mayor cantidad de
personal de primera respuesta, seguido de Cochabamba y Santa Cruz. En contraparte en lo que se refiere
a personal pasivo o de reserva, Santa Cruz cuenta con la mayor cantidad con 1.065 personas que fueron
anteriormente fueron capacitadas en temas de Primera Respuesta.

4.3.2.3. Cantidad de Personal en Primera Respuesta segtin especializacion

Existe una variedad de especializaciones en Primera Respuesta diversa, a nivel nacional hemos tenido una
fuerte presencia de instruccion de la escuela OFDA, es por eso que varios de los cursos de especializacién
aun siguen este lineamiento. Por otro lado existen también nuevas tendencias y organizaciones que han
decidido plantear nuevos enfoques de capacitacidn en Primero Respuesta este es el caso de las guias y
metodologias del INSARAG que es parte del Sistema de las Naciones Unidas. Considerando estos
antecedentes se planted una lista de las especialidades mds comunes en Primera respuesta y se realizd
una contabilizacion del personal especializado en diferentes dreas que se aprecian mejor en la siguiente
figura.

Incendios forestales T 627
SBV iR, 52
APAA Iy 395
Incendios estructurales I 392
APre Hospitalaria I 352
SCI Ty a2
Comunicaciones N 235
CRECL Immmmmmmm 182
BREC [ 177
ByR acudtico N 141
PRIMAP [N 128
CPI I 110
Logistica [N 85
ByR terrestre [ 54
Médicos WM 48
K9 W 40
Otras Especialidades W 22

0 100 200 300 400 500 600 700

Figura 17. Personal de Primera Respuesta segun especializacion
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Como se observa en la anterior figura, a nivel de los tres departamentos se tiene a 627 personas
especializadas en el combate de incendios forestales, en segundo lugar se tiene a 552 personas
capacitadas en Soporte Basico de Vida (SBV), luego en ese orden se observan las especialidades en
Primera respuesta con las que se cuenta actualmente. Entre otras especialidades se pueden citar a
Especialistas en Rescate Vehicular, Rescate Vertical, Antiexplosivos, Apoyo Psicosocial, Especialistas en
Apuntalamientos, Demoliciones controladas, EDAN, Buceo, etc.

Para el caso de los departamentos en relacidn a las especialidades se observa que Santa Cruz posee la
mayor cantidad de especialistas en combate contra incendios (388), luego estdn los especialistas en SVB
(316) y mas después los especialistas en incendios estructurales.

En el caso del departamento de La Paz, predominan los especialistas en Asistente de Primeros Auxilios
Avanzados (APAA) con 224 personas, especialistas en Atencién Pre hospitalaria con 131 personas y
especialistas en sistema de Comando de Incidentes (SCI) con 102 personas.

En el departamento de Cochabamba, predominan los especialistas en Incendios forestales (186),
especialistas en Soporte Basico de Vida (SBV), Atencidn Pre hospitalaria y Comunicaciones.

A su vez, en los tres departamentos se observa una cantidad minima de especialistas en el manejo y
adiestramiento de perros (Ver figura 18).
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Figura 18. Personal de Primera Respuesta segun especializacion por departamentos
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Haciendo una comparacién entre instancias de PR publicas y voluntarias en lo que concierne a las
especialidades con las que cuentan, los datos reflejan que las instancias publicas poseen un mayor nimero
de personal en casi todas las especialidades excepto en las siguientes: Primera Respuesta a incidentes con
Materiales Peligrosos (PRIMAP), Incendios estructurales y Comunicaciones, especialidades en las que las
instancias voluntarios cuentan con el mayor nimero de personal tal como se aprecia en la figura 19.
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Figura 19. Personal de Primera Respuesta segun especializacion Voluntarios Vs Publicos

4.3.2.4. Requerimientos en capacitacién de Personal en Primera Respuesta segun especialidades

En base a la recopilacién de datos se presenta la siguiente figura que refleja de manera general las
necesidades de capacitacidn de las instituciones de Primera Respuesta.
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Figura 20. Necesidades de capacitacion segun especialidades
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Como se observa en la anterior figura existe una mayor demanda de las instituciones en la capacitacion
de BuUsqueda y rescate en estructuras colapsadas BREC. En el mismo orden de demanda también se
requiere la capacitacion en CPI, Normas Esfera y Sistema de comando de incidentes SCI, luego de manera
decreciente se ubican las otras especialidades demandadas.
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Figura 21. Necesidades de capacitacion segtn especialidades por departamento

A nivel departamental como se observa en la anterior figura, La Paz requiere la capacitacion en BREC asi
como de SCI como los principales. En el caso del departamento de Santa Cruz, se requiere la Capacitacion
en BREC, CPl y Normas esfera principalmente. En Cochabamba se requiere la capacitacién en SCI basico,
intermedio y avanzado.

Cuadro 2. Cuadro de Otras Necesidades de Capacitacion

Rescate vehicular y altura. Rescate en montafia Bomberos ARF

s . Respuesta en Incidentes de materiales peligrosos —
Comunicaciones. Cabotaje i .
Nivel Operativo.

Operaciones de extincién de incendios estructurales

Psicologia de la emergencia  GPS
& & en edificios de gran altura.

Rescate acudtico Investigacion post-incendios Apoyo Psicolégico en emergencias.
Rescate en espacios Desactivacién, bisqueda y localizacién de artefactos Formacién de instructores en operaciones
confinados explosivos. helitransportadas y evacuacién Aero médica

Capacitaciéon en normas NFPA, para el desarrollo de las

Mantenimiento de equipos A i L. ., X i
inspecciones técnicas de prevencion contra incendios.

Fuente: Elaboracion Propia

20
Consultor: Ing. Omar Pedro Velasco Montecinos



BN  apeo de actores de primena nespucsta y atencion a s cncluyendo diagudstice de capacidades de los necunsos humanos y
m equipamients exidtente pana actoned de (oo niveles Hacional, depantamental g local en La Pag, (lochabamba y Santa Cru
olivia

Como se observa en el anterior cuadro, se presenta un resumen de otros requerimientos de capacitacion
por parte de las instituciones priorizadas en Primera Respuesta y que también son contempladas en la
figura 21.

4.4. Equipamiento

En las entrevistas realizadas a las distintas instituciones se pudo corroborar las necesidades varias en
temas de equipamiento, también se evidencid que si existe el talento y las especialidades necesarias en
cada grupo el mayor problema es que no cuentan con los equipos especializados y completos para el
desarrollo de dichas especialidades.

Aclarar en este punto que los datos que se presentan en este acapite, es una muestra de la situacién actual
de las entidades en Primera Respuesta, los implementos y herramientas en bldsqueda y rescate y las
especialidades afines, son diversos y amplios. En este aspecto algunas instituciones nos facilitaron sus
inventarios de equipos y por otro lado, otras se reservaron ese derecho a no hacerlo, sin embargo, esto
no entorpeciod ninguna de las actividades programadas.

4.4.1. Equipamiento Vehicular de las instancias en Primera Respuesta

De manera general se presentan los resultados obtenidos acerca de los vehiculos existentes en primera
respuesta tal como se observa en la siguiente figura.

Inoperables

Otros

Cuadratrack
Botes/barcasas
Maquinaria pesada
Cisternas

Carros
Motocicletas
Patrullas
Transporte pesado
Transporte liviano

Ambulancias

o

50 100 150 200 250

Figura 22. Parque automotor existente en los tres departamentos

Como se observa en la anterior figura, de manera general predomina la maquinaria pesada con 196
vehiculos. Por otra parte, se tiene 46 ambulancias disponibles y que son utilizados para la atencién pre
hospitalario y la mayor parte de ellas estd a cargo Bomberos de la Policia Boliviana. De 395 vehiculos
contabilizados 23 vehiculos se encuentran en estado Inoperable. Por otro lado se cuenta con 67 barcazas
y 20 carros bomberos.

A nivel departamental tanto Cochabamba como Santa Cruz, cuentan con un parque vehicular minimo a
comparacion con el que se tiene en La Paz.
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A nivel departamental, sobresale la cantidad de vehiculos que se encuentran en el departamento de La
Paz, en primer lugar se encuentra la maquinaria pesada, luego las ambulancias y el transporte pesado. La
cantidad de vehiculos existentes en el departamento es de 259, de esta cantidad solo 5 se encuentran en
estado inoperable.

El departamento de Santa Cruz, cuenta con un total de 76 vehiculos de los cuales 12 se encuentran en
estado inoperable, entre los vehiculos mds sobresalientes estan las 16 cisternas y 14 ambulancias.

El departamento de Cochabamba cuenta con un total de 60 vehiculos de los cuales 6 se encuentran
inoperables. Entre los vehiculos mds sobresalientes estdn las 15 camionetas, 11 barcasas y 10 ambulancias
14 ambulancias, tal como se aprecia en la siguiente figura.

Inoperables
Otros
Cuadratrack
Botes/barcasas

Magquinaria pesada

1 | qu g

Cisternas
:I_ O Santa Cruz
Carros _1
1 O Cochabamba
. ]
Motocicletas W LaPaz
Patrullas \
J
Transporte pesado _]
]
. 1
Transporte liviano —J
]
. —_
Ambulancias ]
]
0 50 100 150 200 250

Figura 23. Parque automotor existente en los tres departamentos

4.4.2. Equipamiento en telecomunicacién de las instancias en Primera Respuesta

Los equipos de telecomunicacidn son muy importantes dentro de las actividades operativas de las
instancias de Primera de respuesta, ya que hacen posible la coordinacidn.
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Otros Telecomunicaciones
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Comunicacion interna

Equipo Comunicacion satelital
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Figura 24. Equipo de Telecomunicaciones en los tres departamentos a nivel general

Como se observa en la anterior figura, se tiene un total de 174 radios y 62 unidades de teléfonos entre los
principales, también se cuentan con celulares corporativos y equipos GPS.

Otros Telecomunicaciones

Celulares

O Santa Cruz
O Cochabamba
W La Paz

Teléfono

GPS

Comunicacion externa

Comunicacion interna

P”WFFFP

Equipo Comunicacion satelital

Radios

l

o

20 40 60 80 100 120

Figura 25. Equipo de Telecomunicaciones en los tres departamentos

A nivel departamental se observa que el departamento de La Paz concentra la mayor cantidad de radios,
luego le siguen Santa Cruz y Cochabamba. Exceptuando la cantidad de teléfonos existentes en La Paz, los
equipos de telecomunicaciones existentes se distribuyen casi equitativamente en los tres departamentos.

4.4.3. Equipamientos varios de rescate de las instancias en Primera Respuesta

Como se menciond anteriormente existe una gran gama de equipos de rescate, lo que aqui se presentan
estan relacionados a materiales y equipos utilizados en eventos frecuentes como ser las inundaciones e
incendios forestales.
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Figura 26. Equipos varios utilizados en primera respuesta

1140

1200

Como se observa en la anterior figura, se cuenta con un considerable material para la lucha contra

incendios, entre las principales herramientas estan las palas, picotas, machetes y rastrillos.
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Figura 27. Equipos varios utilizados en primera respuesta a nivel departamental

Como se observa en la anterior figura, el departamento de La Paz concentra la mayor cantidad de
herramientas basicas, a diferencia de los demds departamentos. En el caso de Santa Cruz las palas, picotas
y machetes son las que sobresalen en cantidades por debajo de las 100 unidades. De la misma manera en

Cochabamba las herramientas bdsicas como ser las palas, picotas, machetes y rastrillos se encuentran en
el rango de entre 60 a 100 unidades de los mismos.

Consultor: Ing. Omar Pedro Velasco Montecinos
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4.4.4. Equipamientos de proteccién individual de las instancias en Primera Respuesta
En relacidn a los equipamientos de proteccidn individual, los mismos representan una fraccién del estado
de los equipos en general que poseen las instituciones.

B LaPaz mCochabamba ™ Santa Cruz
Overoles Arneses

especiales 8%

o
18% g
~
[eo]
o~ o
o
~ o~
< 8
" —
~ < ~
. - . n —
ARNESES CASCOS GAFAS OVEROLES
ESPECIALES

Figura 28. Equipos de proteccion individual utilizados en primera

En el grafico de torta se observa que de manera general que existe una buena cantidad de cascos de
proteccién individual en relacidn a los restantes. A nivel departamental La Paz concentra el mayor material
en relacién a los demas, luego le siguen Cochabamba y Santa Cruz.

4.4.5. Equipamientos en general para albergues provisionales

En relacién al equipamiento para albergues provisionales se puede apreciar que existe un total de 587
carpas, 4 bafios méviles y 100 bolsas de dormir.

§ ® LaPaz mCochabamba m Santa Cruz
o
[ea}
<
o
o
—
< o —
~ N L8 ©
- — . <t o o . o
CARPAS BANOS BOLSAS DE _ —_—
DORMIR CARPAS BANOS BOLSAS DE
DORMIR

Figura 29. Equipos para albergues provisionales

A nivel departamental La Paz concentra la mayor cantidad de items relacionados a albergues provisionales
en relacién a los otros departamentos.

4.4.6. Requerimiento de Equipamiento en general

En base alos datos obtenidos los requerimientos de equipamientos son amplios en todas las instituciones,
en general mucho del material y herramientas que usan en primera respuesta en la mayoria de los casos
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ya cumplid su vida ttil, asimismo, los vehiculos en general tienen una antigliedad en promedio de 15 afios,
donde los mayores problemas identificados son la falta de repuestos para modelos antiguos.

En el siguiente grafico se aprecia las necesidades de manera general y en porcentaje en relacién a los
grandes items principales.

B Telecomunicaciones

M Vehiculos

15% 17%
4%

B Implementos de rescate

B Implementos de

16% Autoproteccion

M Herramientas e implementos
para albergues provisionales

M Infraestructura

M Equipos y material de
escritorio

Figura 30. Necesidades de equipamiento

Tal como se aprecia en la anterior figura las necesidades son casi equitativas dejando de lado el tema de
infraestructura que representa el 4% de la necesidad total, esta situacién hace denotar que en la mayoria
de las instituciones la problematica de los predios ha sido ya solucionado y solo resta un porcentaje, sin
embargo, en relacién a los otros items nos muestra que son todavia elementos que no se han solucionado
y que se requiere igualitariamente de cada item para realizar un mejor servicio hacia la poblacién.

La Paz Cochabamba
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39%
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B Vehiculos
16% 18% B Implementos de rescate

2%

B Implementos de Autoproteccién

16% 16%

B Herramientas e implementos para

albergues provisionales
16% | 16% B Infraestructura

B Equipos y material de escritorio

Figura 31. Necesidades de equipamiento por departamentos
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En relacién a los departamentos, se repite casi la misma figura, pocas son las instituciones que requieren
un espacio fisico propio ya que han logrado ese aspecto. En relacién a los otros items se ve una necesidad
casi equitativa debido a que aln cada uno de los items generales posee grandes vacios y necesidades que
requieren de una pronta atencion.

5. CONCLUSIONES

En base al trabajo de entrevistas se pudo apreciar el compromiso de las instituciones que trabajan en
primera respuesta para lograr un mejor servicio a la poblacidn, sin embargo, este objetivo se ve truncado
debido a que existen problemas de recursos econémicos, coordinacidn interinstitucional débil, aspectos
legales incomprendidos, desconocimiento de la norma, desconocimiento de los procesos administrativos
y de gestion de las instancias publicas y otros problemas que deben ser tratados por separado para que
no repercutan en las actividades del proyecto.

A continuacidn se presentara las conclusiones segun las temdticas de mayor relevancia.
Instituciones de Primera Respuesta y Recursos financieros

En relacidn al trabajo de mapeo de actores se concluye que existe una presencia casi mayoritaria de
Instituciones Publicas (52%) como actores en primera respuesta en relacién a las instituciones restantes
(voluntarios de instancias privadas, fundaciones y asociaciones) que agrupadas suman un 48% de
presencia. En relacion a los departamentos, La Paz concentra el mayor porcentaje de instituciones en
Primera Respuesta, esto se debe a su condicién de sede de gobierno que alberga a las instancias
nacionales en su territorio

En las Instituciones Publicas, los tres principales actores son las instancias de Primera Respuesta de las
Fuerzas Armadas, seguido de las instancias dependientes de la Policia (Bomberos) y las instancias
dependientes de los gobiernos departamentales y municipales. De ellas, solo las instancias de Primera
Respuesta dependientes de los ministerios, gobernaciones y municipios cuenta con un monto destinado
para dichas actividades, pero estan enmarcadas en la norma, es decir, que de acuerdo a una serie de
requisitos se puede disponer de montos en la emergencia.

Este aspecto debe considerarse como un elemento de andlisis para definir la eficiencia del uso de los
recursos, puesto que en la experiencia del manejo de dichos recursos por parte de las instituciones, se han
encontrado diferente tipo de trabas administrativas que no permiten realizar un uso directo de los
recursos, mas aun, cuando la instancia correspondiente no estd bien estructurada o no tiene claro su
misién en el marco de la gestién de riesgos (Un ejemplo de ello se presenta en la Gobernacién de La Paz
que por el momento trabaja en un enfoque de atencién y que recientemente esta trabajando en alianzas
con otras instituciones especializadas en primera respuesta. Otro ejemplo es la Unidad de Emergencias
del municipio de Santa Cruz de la Sierra, que trabaja en un enfoque netamente de respuesta y
recientemente estd considerando el tema de la Gestién de Riesgos como un enfoque mayor).

Es evidente que sino se cuenta con los recursos necesarios, las actividades en primera respuesta no seran
las adecuadas para cubrir las necesidades que se presenten en las emergencias.
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Instituciones de Primera Respuesta y su relacién con la coordinacién y la planificacion

Un indicador que nos da una referencia general en la coordinacién entre instituciones de PR, es la
participacién o reconocimiento de las instancias encargadas en el manejo de las emergencias en los
diferentes niveles gubernamentales. Es por eso que algunas preguntas del mapeo se relaciona con la
participacién de las instituciones de PR en los Centros de Operaciones de Emergencia (COEs) y si tienen
elaborados sus planes de contingencias, emergencias y protocolos de actuacién.

La participacién de las instituciones de PR es mayoritaria en los COEs departamentales con mas del 60%
de participacion de las instituciones a nivel general, por el contrario en las otras instancias de COE
(Nacional y municipal) la participacion de las instituciones estd por debajo del 50%. Estos datos nos
muestran que a nivel de los tres departamentos existe un conocimiento de la organizacidon y normativa,
asimismo, las gobernaciones de Santa Cruz y Cochabamba ya tienen establecidos sus procedimientos a
través de sus manuales del COE con el cual se desenvuelven, en el caso de La Paz esta en proceso de
consolidar dicha herramienta. A nivel de municipios sélo La Paz tiene una estructura organizada a
diferencia de los municipios capitales de departamento que adin no han trabajado en este aspecto pese a
que se conoce la necesidad. A nivel nacional las caracteristicas son mas particulares ya que el COE nacional
se convoca de acuerdo al nivel de emergencia que probablemente ha sobrepasado a las instancias sub
nacionales.

En relacidn a la participacion o inclusién de los grupos voluntarios en los COEs, es particular para cada
departamento. En Santa Cruz se aprecia una participacion minima debido a que la mayoria de las instancias
tienen su base de trabajo en el drea urbana y como no estd presente un COE municipal consolidado, los
niveles de organizacién son también minimos. En Cochabamba, los grupos voluntarios tienen una mayor
coordinacién con la gobernacién que con el municipio.

En La Paz, a nivel departamental se esta trabajando recién en procesos de coordinacidn con las instancias
de PRy en sumanual del COE por pate de la gobernacidn; a nivel municipal existe una mayor organizacion
y estructuracién propia, es asi que el municipio cuenta con personal capacitado en Primera respuesta
denominado Grupo de Atencidn de Emergencias Municipales GAEM que es la instancia operativa de la
direccidn de riesgos del municipio. Los voluntarios en La Paz dadas estas caracteristicas estan trabajando
en el dmbito nacional y departamental, donde falta coordinacién con la gobernacién y también han
actuado en eventos complejos como el Mega deslizamiento donde la capacidad del municipio fue
rebasado.

En conclusién podemos indicar que los niveles de coordinacidn estan en proceso de consolidacién y son
los sub niveles gubernamentales (gobernaciones y municipios) los que deben establecer mecanismos de
organizacion de acuerdo a las especialidades de las instancias en PR y los eventos recurrentes en sus areas
geograficas.

En relacion a los Planes (contingencias, emergencias, protocolos de accién) la mayoria cuenta con estos
planes, tanto las instancias publicas y de voluntarios han trabajado en sus propios manuales. Sin embargo,
queda pendiente el andlisis de los siguientes aspectos:

e Qué grado de cohesidn y coordinacién existen en estos planes, es decir, estdn incluidas otras
instancias de PR considerando las capacidades maximas y minimas de la institucion.
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e Setiene un estdndar en la elaboracién de estos planes.

e Conocen las entidades como trabajan sus pares o cudl es su accionar y sus especialidades en
emergencias.

e Qué entidad avalasilos procedimientos que se tiene en cada manual sean los mds adecuados para
la actuacién en emergencias.

Es evidente que dada las condiciones actuales, aun este trabajo debe ser ampliado en virtud a que existen
posiciones encontradas entre las instituciones de PR, lo que es evidente es que se ha tratado de regir estas
posiciones a través de una norma (Ley N° 449), sin embargo, aun existiendo esta norma contindan las
disensos.

Recursos Humanos, especializacidn, servicios y necesidades en Instituciones de Primera Respuesta

La informacidn provista por las instituciones de PR, tiene dos particularidades: la primera es que se tienen
datos de cinco instituciones de orden nacional (que operan en todo el territorio nacional) y se tienen datos
de 22 instituciones de los departamentos priorizados por el proyecto (departamentos de La Paz, Santa
Cruz y Cochabamba).

En el ambito nacional se tienen 517 personas activas que trabajan en primera respuesta en el dmbito
nacional y un total de 251 personas que se encuentran en calidad de pasivos o reserva.

A nivel de los tres departamentos existe un aproximado de 1.804 personas que trabajan en PR, de estas
1.614 trabaja directamente en operaciones de PR, a su vez, gracias a la formacién de voluntarios y otros
por diferentes instituciones se tiene un aproximado de 1.742 personas en calidad de reserva o pasivos. A
nivel departamental La Paz concentra la mayor cantidad de personal en PR, por otro lado, Santa Cruz,
posee la mayor cantidad de personal de PR en condicidn de reserva o pasivas.

La cantidad de personal de las instituciones de PR publicas es aproximadamente de 1.444 personas y de
las instancias Voluntarias es de 360. El personal pasivo es de 1.624 en las instituciones publicas y 118 en las
de Voluntariado. A nivel departamental La Paz cuenta con 617 personas de PR publicas y Cochabamba
cuenta con el mayor personal voluntario (181).

Del total de personas operativas en PR (1.614) solo aproximadamente 196 cuentan con un seguro de vida,
es decir, solo el 12% del personal operativo en PR cuenta con seguro de vida. Este aspecto es un asunto
pendiente el cual debe ser tratado, debido a los riesgos que conlleva las actividades del personal operativo
en primera respuesta.

En relacién a la especialidad del personal en PR, se tiene un mayor ndmero de personas capacitadas en
Incendios Forestales, seguido de Soporte Basico de Vida y otros, en contraparte, la menor cantidad de
personal especializado se presenta en Blsqueda con perros K9. A nivel departamental en Santa Cruz
existe la mayor cantidad de personal especializado en Incendios Forestales. En una comparacién entre
instancias de PR publicas y voluntarias en lo que concierne a la especialidad, las instancias publicas poseen
un mayor nimero de personal en casi todas las especialidades excepto en Primera Respuesta a incidentes
con Materiales Peligrosos (PRIMAP), Incendios estructurales y Comunicaciones, especialidades en las que
sobresalen las instituciones de voluntarios.
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Sin embargo, en casi la mayoria de las instituciones no se cuenta con el equipo necesario y especifico de
cada especialidad para realizar un servicio adecuado en PR, o por el contrario si se cuenta, dicho
equipamiento en la mayorifa de los casos cumplié su vida util.

En lo que se refiere a las necesidades de capacitacidn solicitadas por las instituciones, la mayoria coincide
que es necesario ampliar, actualizar y formar personal en Busqueda y rescate en estructuras colapsadas
BREC, y que el mismo pueda ser integramente practico. La cantidad actual de especialistas en esta drea es
de 177 personas y la mayor cantidad se concentra en el departamento de La Paz. Debido al crecimiento
demogriéfico de las ciudades y el incremento de la construccidn, este curso seria el adecuado para formar
especialista en esta drea. Por otro lado, seria importante generar una politica de estandarizacién de las
capacitaciones e identificacion de las escuelas que se adecuen a nuestras necesidades, asi como los
requisitos para conformar equipos de primera respuesta adecuados y reconocidos a nivel nacional e
internacional.

Equipamiento y necesidades en Instituciones de Primera Respuesta

El equipamiento es un factor preponderante en las operaciones de PR, y de acuerdo con los datos
recopilados es el mayor problema que enfrentan la mayoria de las instituciones.

En relacion al equipamiento vehicular se cuenta con un aproximado de 395 vehiculos, donde la casi mayor
parte del stock se encuentra en condiciones regulares a desuso, debido a la antigliedad de los mismos,
asimismo, el 5% de los vehiculos se encuentran inoperables debido a la falta de repuestos y otros aspectos
como la falta de recursos econémicos para el mantenimiento. La mayor parte de los vehiculos son
administrados por las instancias publicas (92%) y el restante por instancias voluntarias. Por otra parte, el
45% de los vehiculos son administrados por las gobernaciones y municipios los cuales cuentan con recursos
para el mantenimiento. Las instancias voluntarias cuentan solo con el 8% de vehiculos que mantienen con
recursos propios. En sintesis, la capacidad del parque automotor se ve limitado por la falta de recursos
para el mantenimiento, en relacidn a los servicios los vehiculos mas utilizados son las ambulancias debido
al servicio de atencién pre hospitalario que ofrecen a la poblacidn, en relacién a vehiculos especializados
(carros bomberos u otros), solo se tiene 17 vehiculos operables, donde las entidades voluntarias poseen
9 vehiculos y que la mayoria de ellos opera en Santa Cruz y Cochabamba, es decir existe una funcién social
importante en estos departamentos.

En relacidn a equipamiento en comunicaciones los datos aproximados a nivel general y departamental
muestran las limitaciones que existen a nivel de comunicacién en primera respuesta. Se puede apreciar
claramente esta situacion, ya que se cuenta con aproximadamente 174 radios de comunicacién personal
para un total de 1.614 personas operativas en primera respuesta, es decir solo se cuenta con un 10% de
radios para equipar al total del personal operativo. En este sentido sera necesario analizar cudl debe ser
la cantidad ideal para que los equipos de respuesta estén equipados, porque es evidente que el personal
no opera en conjunto la mayoria de las veces.

En relacidn al equipamiento en actividades de rescate y otros, la existencia de las mismas es minima y en
condiciones deficientes, con varios afios de uso, la cual necesita renovacién y actualizacién en casi la
mayoria de las instituciones. Es necesario hacer notar que la mayoria de las instancias voluntarias cuentan
con equipamiento propio, algunas poseen el equipamiento casi completo para algunas especialidades de

rescate, por ejemplo en Santa Cruz se cuenta con carro bombero equipado para distintas actividades
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como ser lucha contra incendios, rescate vehicular e incluso atencidn pre hospitalaria, en Cochabamba se
cuenta con ambulancias bien equipadas, donde la poblacién prefiere llamar a este servicio porque es
rapido y efectivo.

Por otra parte, en equipamiento de proteccidén individual, es una debilidad evidente en las instancias de
primera respuesta, al ser los voluntarios equipos reducidos en relacién a los publicos, se puede apreciar
contrariamente que el implemento de proteccién personal es por asi decirlo mejor que el de otras
instancias publicas, en algunas especialidades. Los Grupos SAR de las Fuerzas Armadas son las instancias
publicas con la mayor cantidad de personal operativo y con la menor capacidad de equipamiento de
proteccién individual y operativa en relacién a los demds. Bomberos de la Policia de los departamentos de
La Paz y Santa Cruz, posee implementos de proteccién individual deficientes y que incluso cumplieron su
vida util.

Finalmente podemos concluir que existen fortalezas y debilidades tanto en las instancias de PR publicas 'y
en las organizaciones voluntarias que se mencionaron en los pdrrafos anteriores, a esto hay que afiadir
que existe una debilidad en temas de coordinacién y definicién de liderazgos por situaciones y acciones
verticalistas que ha generado incluso confrontaciones y separaciones, sin embargo, existe un espiritu de
trabajo considerable, como alguno de los entrevistados mencionaba, son pocas las veces en que varios
grupos de respuesta se encuentran debido a las emergencias de gran envergadura, pero en el rutinario
dia a dia existe un sinfin de actividades menores que se atienden sin problemas.

6. RECOMENDACIONES

El presente trabajo es una fotografia actual de las condiciones en las cuales se encuentran las instituciones
de Primera Respuesta con relacidén a sus capacidades, en donde el proyecto adn no ha intervenido, serd
pertinente realizar evaluaciones periddicas que permitan identificar la influencia del proyecto en relacién
a la conducta de las instituciones de Primera Respuesta.

Algunos de los indicadores a tomarse en cuenta pueden ser la estandarizacién de planes y protocolos de
acciéon de acuerdo a las competencias gubernamentales e institucionales tomando en cuenta las
caracteristicas regionales y los eventos adversos que sufren con mayor frecuencia.

Trabajar en flujos de coordinacidn interinstitucionales simples y comprensibles.
Seguimiento de los actores clave que son renuentes a cambios (FF. AA. y Policia Nacional).

En relacién al mapeo de actores serd necesario llevar a cabo una actualizacién de los al datos al mes de
diciembre del presente afio, debido a que en los préximos meses se presentaran cambios en la estructura
de gobierno.

En el trabajo de entrevistas se hizo conocer algunas preocupaciones por parte de las instancias de PR
relacionadas con la normativa actual, administracién aduanera, recursos financieros, procesos
administrativos internos para la compra de equipos, temas de coordinacion, problemas en el liderazgo
ante las emergencias, y otros que afectan directamente en el trabajo en emergencias. En virtud a que
existen posiciones encontradas con respecto a las actividades que realizan sera importante tomar en
cuenta la necesidad de generar espacios de resolucién de conflictos.
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